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GrufRworte & Statements

Der Deutsche Nahverkehrstag — mit seiner nunmehr 4. Veranstaltung - ist
eine wichtige Plattform fiir den Gedankenaustausch rund um den OPNV ge-
worden: Grullworte und Statements der Initiatoren. 4

Programm & Projekte

Die vollstandige Programmiibersicht und erlautert die Projektthemen des
4. Deutschen Nahverkehrstages. 6

Preistrager & Projekte

Bahnhofen, deren Ticketschalter endgiiltig geschlossen werden sollen,
werden in Rheinland-Pfalz und auch in Nordrhein-Westfalen mit einer cle-
veren |dee ,re-stationed” Ein Kundenservice ganz neuer Qualitat mit in-
teressanten Zusatzleistungen gebiindelt, belebt die Bahnhdfe. Angeneh-
mer Nebeneffekt: es werden Dauerarbeitsplatze fiir behinderte Langzeit-
arbeitslose geschaffen. Eine lobenswerte Initiative, die der VFFV anlasslich
des 4. Nahverkehrstages auszeichnet. 8

Verbiinde & Wettbewerb

Was in einigen Bundeslandern noch fehlt, in Rheinland-Pfalz schlief3t sich
nunmehr die Landkarte mit flachendeckenden Verbundraumen. Jetzt kann
es mit dem Ausschreibungswettbewerb richtig losgehen. 12

Produkte & Projekte

Interview mit Clemens Bleyl, ein Geschéftsfiihrer ,der die dreckige Wa-
sche anderer wascht” und seine Kunden dafiir auch noch mit Luigi Colani

verwohnt. 14

Die Fahrzeuge des SPNV werden immer leiser: Dank der verwendeten
Werkstoffe. 15

Arbeitsrecht & Steuertipps

Rechts- und Steuertipps fiir unsere Fach- und Fiihrungskrafte im Verkehrs-

bereich. 18

Unsere Redaktion bietet im Internet standig aktuell fir die Fach- und Fiihrungs-
krafte im Verkehrsbereich Informationen, Veranstaltungen, Seminare, ein
Diskussionsforum, ein Adressenverzeichnis bis hin zu einer Jobbdrse und virtu-
ellen Branchenmesse unter: www.publictransport-cargologistics.com
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Ich freue mich, Sie auf dem 4. Deutschen Nahverkehrstag in
Neustadt an der WeinstralRe begriiRen zu dirfen. Der Deut-
sche Nahverkehrstag ist zu einer Institution in der Fachwelt
geworden und bietet Ihnen in diesem Jahr unter dem Motto
Wettbewerb im 6ffentlichenVerkehr* ein umfangreiches und
informatives Angebot an Fachreferaten sowie die Vorstellung
innovativer OPNV-Projekte aus dem In- und Ausland.

Seit der Regionalisierung des offentlichen Personennahver-
kehrs gewinnt der Wettbewerb immer starker an Bedeutung
und bietet den Lan-
dern und Bestellern
die Moglichkeit, die
Attraktivitat und die
Wirtschaftlichkeit im
offentlichen Verkehr
weiter zu steigern. In
Rheinland-Pfalz wur-
de der Betrieb auf
sechs Nahverkehrs-
strecken bisher im
Wettbewerb verge-
ben. Das Land Rhein-
land-Pfalz ist mal3-
geblich am groRten
europaweiten Aus-
schreibungsverfah-
ren, der S-Bahn
Rhein-Neckar, betei-
ligt und plant bis
zum Jahre 2010 den
gesamten Betrieb auf allen rheinland-pfalzischen
Nahverkehrsstrecken auszuschreiben. Auch im Busbereich
laufen die Vorbereitungen flir erste Ausschreibungen.

Im Rahmen des 4. Deutschen Nahverkehrstages werden wir
dasThema Wettbewerb aus den unterschiedlichen Perspekti-
ven betrachten und diskutieren. Ich hoffe, wir konnen hier
durch dazu beitragen, dass ein fairer und qualitativ hochwer-
tigerWettbewerb in den kommenden Jahren stattfinden wird.

Ich wiinsche lhnen erlebnisreiche Kongresstage mit vielen
interessanten Gesprachen und einem unvergesslichen
Erlebnisabend vor der historischen Kulisse des Hambacher
Schlosses.

Ihr

oot (oo,

Hans-Artur Bauckhage

Minister fiir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Rheinland-Pfalz

www.publictransport-cargologistics.com | 3



Der Wettbewerb auf Schiene und Stra-
e wird mit zunehmender Liberalisie-
rung des Marktes harter. Mit einer
nachfrageorientierten Angebotspolitik,
einer Investitionsoffensive zur Moder
nisierung des Fahrzeugparks sowie ei-
ner konsequent auf die Bedlirfnisse des
Marktes ausgerichteten internen Neu-
organisation sind wir gegenwartig da-
bei, uns fiir den zunehmenden Wettbe-
werb zu riisten. Gleichzeitig gilt es fiir
uns, zukiinftig auch neue Markte zu er-
schlieRen.

Der Wettbewerb muss mit einer deutli-
chen Qualitatsverbesserung fiir die

Fahrgaste einhergehen. Dazu sind nach
unserer Auffassung von den Verkehrs-
unternehmen Angebote erforderlich,

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der
Aufgabentrager im Schienenperso-
nennahverkehr e. V. (BAG-SPNV) wur-
de im Mai 1999 gegriindet. Die 25 Mit-
glieder der BAG-SPNV sind Verkehrs-
verbiinde, Zweckverbande sowie
Bestellerorganisationen mit einem
jahrlichen Bestellvolumen von ca. 340
Mio. Zugkilometern und Zuschissen
in Hohe von ca. 5,5 Mrd. DM , was ca.
60 % des Bestellvolumens in Deutsch-
land ausmacht. Keine Frage, dass die
BAG-SPNV damit einen wesentlichen
Einfluss auf die Entwicklung des
Schienenpersonennahverkehrs hierzu-
lande hat.

Nach der Bahnreform 1994 muRten
sich beide , Seiten’ also die Eisenbahn-
unternehmen - und hier ganz beson-
ders die Deutsche Bahn - wie auch die
Bestellerseite, den neuen Anforderun-
gen stellen. In fast allen Bundeslan-
dern wurde die Bestellerfunktion an
Verkehrsverblinde, Zweckverbande
oder Bestellorganisationen Ubertra-
gen. Die BAG-SPNV bietet den unter
schiedlich strukturierten Organisatio-
nen in regional Ubergreifenden Ange-
legenheiten die Maglichkeit, ihre Inter-

essen zu vertreten und Verfahren mit
Eisenbahnunternehmen zu koordinie-
ren und zu biindeln. Hierzu zahlt, ge-

die konkret auf die Bedirfnisse der je-
weiligen Region zugeschnitten sind.
Wir - die DB Regio - verlagern daher
unsere unternehmerische Verantwor-
tung von der Zentrale in die Regionen,
um kiinftig komplette Nahverkehrs-
leistungen aus einer Hand anbieten zu
kénnen.

Kosten senken und durch Leistung
liberzeugen ist das Gebot der Stunde.
Und der Kunde soll dabei von integrier-
ten Verkehrskonzepten und neuen
Fahrzeugen profitieren. Bis 2005 wol-
len wir unserenWagenpark im Nahver-
kehr erheblich erneuern. Allein dafir

werden wir rund 8,5 Milliarden Mark
investieren, denn neue Fahrzeuge ma-
chen das Reisen fiir den Einzelnen

meinsam Konzepte zu entwickeln und
Verhandlungsstrategien mit den Bah-
nen abzustimmen. Die Mitglieder ha-
ben dariber hinaus die Mdglichkeit, In-
formationen auf breiter Ebene auszu-
tauschen und sich auf die aktuellen
Entwicklungen im SPNV einzustellen.

Weitere Ziele der BAG-SPNV sind die
Sicherung der Kompetenz und die Ver-
breitung von Spezialwissen unter den
Mitgliedern. Damit bleibt Fachwissen
nicht bei einzelnen Personen oder Or-
ganisationen, sondern kann im Inter-
esse der Mitglieder gestreut werden.
Die BAG-SPNV ist also auch eine idea-
le Plattform, die bei den téglichen Fra-
gen und Anforderungen der SPNV-
Bestellung zur Verfligung steht. Hier-
mit und durch Standardisierung von
Verfahren, da wo es sinnvoll ist, wer-
den Doppelarbeiten vermieden und
das sprichwortliche Rad wird nicht zum
zweiten Mal erfunden. Die Verbiinde
oder Besteller konnen so effektiver und
effizienter ihre Aufgaben erfiillen.

Aktuelle Themenschwerpunkte der
BAG-SPNV sind Wettbewerb und Aus-
schreibungen, die Entwicklung regio-

naler Netze zum Betrieb der
Eisenbahninfrastruktur sowie die Re-
vision des Regionalisierungsgesetzes.
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komfortabler und ermdglichen gleich-
zeitig einen kostengtinstigeren Betrieb.

Der Wettbewerb auf der Schiene ist
langst erdffnet. Seit Beginn der
Regionalisierung Anfang 1996 wurden
Uber 58 Millionen Zugkilometer liber
Ausschreibungen vergeben. Erst kiirz-
lich konnten wir die bisher groRte

Auch der Riickzug der Deutschen Bahn
AG aus dem InterRegio-Netz ist ein
wichtiges Thema fiir die Aufgaben-
trager im Nahverkehr.

Beim Thema Wettbewerb ist es nach
der ersten , Ausschreibungswelle” in
Folge der Regionalisierung des
Schienenverkehrs zunachst ruhiger
geworden, da die Aufgabentrager Er
fahrungen sammeln mussten. Noch ist
die Schienenlandschaft Deutschlands
von monopolartigen Strukturen ge-
pragt. Nach Expertenmeinung bleibt
eine Vergabe von SPNV-Leistungen im
Wettbewerb Pflicht fiir jeden Besteller.
Zahlreiche laufende oder gerade abge-
schlossene Vergabeverfahren im Wett-
bewerb zeigen dies.

Fiir die Eisenbahninfrastruktur hat die
BAG-SPNV innovative Konzepte zur
Sicherung und Finanzierung entwik-
kelt. Die offenkundigen Problempunkte

europaweite Ausschreibung um die
kiinftige S-Bahn Rhein-Neckar fiir uns
entscheiden. Das hat uns gezeigt, dass
wir mit unseren Sanierungsbemii-
hungen auf dem richtigen Weg sind.
Unser Ziel ist es, den 6ffentlichen Per-
sonenverkehr noch starker und attrak-
tiver zu machen - und Konkurrenz be-
lebt bekanntlich das Geschéft. Es gilt,
die Chancen des Wettbewerbs zum
Wohle der Kunden zu nutzen.

Ulrich Homburg

Vorstand Regional- und Stadtverkehr
im Unternehmensbereich Personen-
verkehr der Deutschen Bahn AG

in der Verfiigbarkeit und Qualitat des
Eisenbahnnetzes miissen mit nachhal-
tigen Konzepten geldst werden. Auch
aufInitiative von Mitgliedern des BAG-
SPNV wurde das Trassenpreissystem
wettbewerbsgerecht umgestaltet.

Mit besonderer Sorge beobachten die
Aufgabentrager des SPNV derzeit,
dass das InterRegio-Netz der Deut-
schen Bahn AG aus wirtschaftlichen
Griinden erheblich eingeschrankt wer-
den soll. Nach dem Grundgesetz ist der
Bund verpflichtet, fiir den Erhalt die-
ser Verkehre Sorge zu tragen. Die Auf-
gabentrager des SPNV sind doppelt
betroffen: Zum einen wird durch den
Wegfall dieser Verbindungen das Sy-
stem Eisenbahn in Ganze geschwacht,
zum anderen werden die Aufgaben-
trager mit der Forderung nach Bestel-
lung und Finanzierung von Ersatzlei-
stungen im Nahverkehr konfrontiert.
Hier sind neue Konzepte erforderlich,
die ein bedarfsgerechtes Fernverkehrs-
netz auch unterhalb des Hochge-
schwindigkeitsnetzes sichern.

g

Vorsitzender der Bundesarbeitsge-
meinschaft der Aufgabentrager des
SPNV (BAG-SPNV)

f

Uwe Stindt



Zum 4. Deutschen Nahverkehrstag
der rheinland-pfalzischen Landesre-
gierung werden sich wieder hunder-
te Experten der Branche diesmal in
Neustadt / WeinstraRBe treffen. Der
Verband Deutscher Verkehrsunter-
nehmen (VDV) ist von Beginn an ger-
ne Mitveranstalter dieser wichtigen
Veranstaltung. ,Wettbewerb im o6f-
fentlichen Verkehr” ist wieder ein
hochaktuelles und vielschichtiges
Thema fir den diesjéhrigen
Nahverkehrstag. Die Festlegung der
Rahmenbedingungen fiir diesen
Wettbewerb in Europa geht in die
entscheidende Phase. Der VDV hat
wesentliche Grundsatze artikuliert,
um einen fairen Wettbewerb fiir ei-
nen qualitativ hochwertigen OPNV zu
ermaglichen:

1. Die verfassungsrechtlich garantier-
te kommunale Selbstverwaltung und
das im EG-Vertrag verankerte Subsi-
diaritatsprinzip erfordern es, dass
auch in Zukunft nicht nur die Planung
und die Organisation des OPNV zur
Kompetenz der kommunalen Auf-
gabentrager gehoren, sondern dass
auch der Betrieb ohne Zwang zur
Ausschreibung von ihnen selbst bzw.
von einer eigenen Gesellschaft er-
bracht werden kann, wenn dies dem
politischen Willen vor Ort entspricht.
Zu diesem Ergebnis gelangt auch der
renommierte Rechtswissenschaftler
Prof. Dr. jur. Michael Ronellenfitsch,
Universitat Tubingen, in einem um-
fassenden Rechtsgutachten im Marz
dieses Jahres.

2. Bei einem Betreiberwechsel miis-
sen die arbeits- und sozialrechtlichen

Standards der Beschéftigten gesi-
chert werden. Der Schutz der Arbeit-
nehmer nach den gesetzlichen Rege-
lungen eines Betriebslibergangs rei-
chen nicht aus. Sozialdumping muss
verhindert werden, indem die am Ort
der Leistungserbringung geltenden
Tarifvertrdge anzuwenden sind.

3. Die von der EU-Kommission vorge-
sehene Dauer der Dienstleistungs-
auftrage mit hochstens fiinf Jahren ist
deutlich zu kurz bemessen. Aus Griin-
den der Planungssicherheit und pra-
xisgerechter  Ausschreibungs-
notwendigkeiten muss die héchstzu-
lassige Geltungsdauer der Auftrage
wie nach nationalem Recht an der ge-
wohnlichen Nutzungsdauer der Be-
triebsanlagen ausgerichtet sein.

4. Die von der Kommission vorgese-
henen Optionen fiir die Direktvergabe
offentlicher Dienstleistungsauftrage
sind viel zu vage formuliert. Sie wa-
ren in der Praxis nicht handhabbar
und wiirden zu groBer Rechtsunsi-
cherheit flihren. Der VDV hat eindeu-
tige Formulierungsvorschlage vorge-
legt. Dabei geht es ihm - in der Sache
in Ubereinstimmung mit der Kommis-
sion — um Schienenverkehrsleistung-
en und um eng integrierte Verkehre.

5. Die Vorschlage der Kommission fiir
wettbewerbliche Vergaben aufgrund
eines Qualitatsvergleichs laufen we-
gen zu niedriger von der Kommissi-
on erlaubter wettbewerbsneutraler
Ausgleichszahlungen z.B. fiir den
Ausbildungs- und Schwerbehinder-
tenverkehr weitgehend ins Leere.
Damit waren eigenwirtschaftliche Ver-
kehre in Deutschland praktisch nicht
mehr méglich. Der VDV fordert, fiir
wettbewerbliche Vergaben aufgrund
eines Qualitatsvergleichs keine
Prozentgrenze fiir wettbewerbsneu-
trale Ausgleichs- und Erstattungs-
leistungen der 6ffentlichen Hand vor
zusehen.

6. Die vorgesehene Ubergangsfrist
von drei Jahren halt der VDV fiir nicht
akzeptabel.

Letztlich muss es das Ziel dieses
Leuropaweiten Wettbewerbs” sein,
bei geringerem oder hochstens glei-
chem Aufwand mehr Fahrgaste fiir
den OPNV zu gewinnen. Diesem Ziel
ist der VDV verpflichtet. Der 4. Deut-
sche Nahverkehrstag in Neustadt /
Weinstral3e verspricht wieder lebhaf-
te und interessante Diskussionen. Den
Teilnehmern wiinsche ich viele neue
Erkenntnisse, gute Kontakte und Ge-
sprache und der Veranstaltung einen
erfolgreichen Verlauf.

Dr.-Ing. Dieter Ludwig k

Prasident des Verbandes Deutscher
Verkehrsunternehmen (VDV)



Mittwoch, 19.09.2001

ab ca. 17.00 Get-Together im Eisenbahnmuseum Neustadt.

Im historischen Ambiente des ehemaligen Lokschuppens
erleben Sie einen schonen Abend bei Jazz und kulinarischen
Kostlichkeiten Es besteht auerdem die Moglichkeit zum

Check-In zur Veranstaltung.

Donnerstag, 20.09.2001

09.00 Check-In zurTagung im Saalbau Neustadt
10.00 GrulRwort der Stadt Neustadt, Biirgermeister Ingo Rothlingshdfer
GruBwort des Zweckverbandes SPNV Rheinland-Pfalz Siid,
Verbandsvorsteher Landrat Georg Kalbfuly
10.10 Einflihrung durch Minister Hans-Artur Bauckhage:
Wir brauchen Wettbewerb im o6ffentlichen Verkehr”
10.30 Angelika Mertens, Parlamentarische Staatssekretarin im
Bundesministerium flr Verkehr:
,Bessere Rahmenbedingungen fiir mehr Verkehr im OPNV*
11.00 Dr. Christoph Franz, Vorstand Personenverkehr, DB AG:
,Die Zukunft der Deutschen Bahn AG im Verkehrsmarkt”
11.30 Dr. Dieter Ludwig, Préasident des VDV:
.Die Anforderungen der Verkehrsunternehmen
an den Wettbewerb”
12.00 Mittagspause und Ausstellungsrundgang
13.30 Dipl.-Ing. Ulrich Homburg, Vorstand DB Regio:

Thema: ,Wettbewerb im offentlichen Verkehr*

09.00 Block 2: Workshop

Was kann Deutschland von den Erfahrungen

anderer europaischer Lander beziiglich

Wettbewerb und Privatisierung lernen?”

Mit Referenten aus GroRbritannien, Schweden,
Niederlande, der Schweiz und Frankreich.

Moderation: Dr.Thomas Geyer, SPNV Rheinland-Pfalz Nord
09.00 Block 3: Pro & Contra Streitgesprache

1. Infrastruktur: Herauslésung der DB Netz aus dem Konzern?
Dr. Alexander Hedderich, Deutsche Bahn AG

Jean-Arnold Vinois, Europaische Kommission, Briissel

2. MORA P - Die Verantwortung des Bundes

fiir den Fernverkehr?

Dieter Wellner, Bayerisches Staatsministerium

Klaus Lohrberg, Bundesministerium fiir Verkehr

3. DB oder Privatbahn - wer reagiert besser

auf die Bedirfnisse der Kunden?

Dipl.-Kfm. Heinz Schulz, Deutsche Bahn AG

Josef Berker, Eurobahn Verkehrsgesellschaft mbH & Co. KG
4. Unterschiedliche Rechtspositionen zum Wettbewerb: Pflicht
zur Ausschreibung, Auferlegung, Verhandlungsverfahren
Wie wird der Wettbewerb in den nachsten Jahren ablaufen?
Wolfgang Dippel, Vorstand BAG SPNV

Dr. Bettina Volkens, DB Regio AG

Programm 4. Deutscher Nahverkehrstag

.Die neue Strategie von DB Regio”

Glinther Zobel, Geschaftsfiihrer Connex Deutschland:
,Die Erfahrungen einer privaten Bahn im Wettbewerb”
Dr. Karl-Geert Kuchenbecker,

Abteilungsleiter Verkehr und Strallenbau:

Wettbewerb im OPNV - der rheinland-pfalzische Weg"
Kaffeepause

GrolRe Podiumsdiskussion

Wettbewerb im offentlichen Verkehr? - Wie sieht der
Verkehrsmarkt in 5 Jahren aus?’, mit:

- Uwe Stindt, BAG SPNV

- Dr. Karl-Geert Kuchenbecker, MWVLW

- Dipl.-Ing Ulrich Homburg, DB Regio AG

- Dr. Dieter Ludwig, VDV

- Glinther Zobel, Connex Deutschland

- Dr.WolfgangWagner, Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH
- Jean-Arnold Vinois, Europaische Kommission, Briissel
- Moderation: Brigitte Bastgen

Abendprogramm im Hambacher Schloss

Erleben Sie einen unvergesslichen Abend mit Musik,
Zauberei, Artistik, Kabarett und kulinarischen Gentissen.
Der gesellschaftliche Hohepunkt des Nahverkehrstages!
Es steht ein Shuttle-Verkehr zwischen den Hotels und dem
Hambacher Schloss zur Verfliigung.

14.00
14.30

15.00
15.30

ab ca. 19. 30

Freitag, 21.09.2001

09.00 Block 1: Ideen-/Projektmarkt

Vorstellung und Diskussion von Projekten durch
kompetente Referenten:

z. B. Fahrzeugpool, Marketingkonzepte, E-Ticketing,

Wettbewerb, Modellvorhaben Qualitat usw.

6 | www.publictransport-cargologistics.com

Kongresshegleitende Ausstellungen:

Fachausstellung:

Wie in den vergangenen Jahren wird auch in Neustadt wieder eine begleiten-
de Fachausstellung in direkter Nahe zum Veranstaltungsort stattfinden.

Sie haben die Mdglichkeit, sich vor Ort zu informieren und qualifizierte Ange-
bote von Fachausstellern einzuholen.

Fahrzeugausstellung:

Auf Gleis 1 in Neustadt Hbf findet eine groRRe Fahrzeugausstellung mit mo-
dernen Schienenfahrzeugen statt. AuRerdem werden Sonderfahrten mit den
Ausstellungsfahrzeugen angeboten werden.

Anschlussprogramm des Zweckverbandes

am 22. und. 23. September 2001:

Bahnhofsfest in Neustadt mit:
- Dampfsonderfahrten
- Winzerdorf
- Musikprogramm
- Sonderpostfiliale mit Sonderstempel
- Kinderprogramm
- Modellbahnbdrse
- Infostande

Dampfsonderfahrt von Mainz tiber Neustadt nach Bundenthal-Rumbach und
zuriick am 23.09.01.



m  Qualitdtsmanagementsystem

Die Qualitét des OPNV ist ein wichti-
ges Argument im Wettbewerb zwi-
schen den Verkehrsunternehmen ge-
worden, denn die Aufgabentréger
mochten einen maglichst hochwerti-
gen Verkehr realisieren. Bislang ist nur
in wenigen Vertragen zwischen den
Partnern explizit festgehalten, welche
Qualitat gewahrleistet werden soll,
weil die Instrumente zur Messung fehl-
ten. Die Econex Verkehrsconsult GmbH
hat ein Qualitadtsmanagement-System
geschaffen, das es Verkehrsunterneh-
men und Aufgabentradgern nunmehr
ermdglicht, die Qualitat der Verkehrs-
leistungen zu messen und zu bewer-
ten und damit vergleichbar zu machen.
Damit ist die Grundlage geschaffen fir
eine nachhaltige Qualitatssteigerung.

a Wartungs- und
Instandhaltungskonzepte

Der Schienenverkehrsmarkt fiir den
offentlichen Personennahverkehr be-
findet sich durch die Liberalisierung
der Markte im Umbruch. Die jetzt fiir

die Ausschreibungen verantwortlichen
Verkehrstrager stellen dabei hohe An-
forderungen an die Bahnbetreiber hin-
sichtlich Verfligbarkeit, Zuverlassigkeit
und Qualitat der zu erbringenden
Verkehrsdienstleistungen. Damit sind
neue Anforderungen an die techni-
schen Dienstleistungen an den Fahr-
zeugen wie Instandhaltung, Reinigung,
Ver- und Entsorgung und technischer
Betreuung entstanden, auf die die bis-
her unter anderen Pramissen entwik-
kelten Konzepte nur bedingt passen.
Um auf die sich standig andernden
Markbedingungen eingehen zu kon-
nen, ist ein flexibles und zukunftsori-

entiertes Instandhaltungskonzept er-
forderlich, das sowohl dem Betreiber
als auch dem Instandhalter ein Maxi-
mum an Wirtschaftlichkeit bietet.

m Vertriebskonzept ReStation

Betrieb von stillgelegten oder von
Stilllegung bedrohten Fahrkarten-
verkaufstellen der Deutschen Bahn AG.
Weiterentwicklung dieserVerkaufsstel-
len zu modernen Dienstleistungs-
zentren in kleinen und mittleren Bahn-
hofen. Aus- und Weiterbildung von ar-
beitslosen Behinderten und berufli-
chen Rehabilitanden in den Bereichen
Reiseverkehr und Einzelhandel. Schaf-
fung von Dauerarbeitsplatzen fiir die
angesprochene Zielgruppe.

m  Ausschreibungskonzept

Als Vorbereitung auf den Wettbewerb
im OPNV entwickelte die Minden-Her-
forder Verkehrsgesellschaft als Auf-
gabentrégergesellschaft fiir den OSPV
ein Linienblndelungskonzept. In die-
sem Konzept werden Einzellinien
zusammengefasst, um kiinftig wirt-

schaftlich sinnvolle Linienbiindel ver-
geben zu konnen. Die hierflir notwen-
dige Harmonisierung der Konzessio-
nen wird seit Beginn des Jahres 2001
durch Begrenzung der Genehmi-
gungslaufzeiten umgesetzt. Der Be-
richt zeigt Ansétze, Probleme und Per-
spektiven bei der Umsetzung des Kon-
zeptes.

® Neuer Weg im Marketing

DieWerbung steht vor der Aufgabe, die
komplexen Angebote/Produkte in ei-
nem Verkehrsverbund zu vermarkten.
Anspriche, der Werbung, der Ver-

standlichkeit und Ideenreichtum sind
vorhanden und wollen erfiillt werden.
Alle Vorziige des OPNV sind in einer
Kampagne abzudecken; gleichzeitig
sind Qualitdtsmerkmale vorzustellen.
Ein hehres Ziel, welches der VBB in
seiner neuen Werbestrategie der
+Sternenwelle” einbringen wird. Ne-
ben der Produktinformation soll der
Dialog mit den Kunden und potentiel-
len Kunden aufgebaut werden. Der
Kunde soll das Produkt bewerten und
ihm Sterne fiir die Leistung geben. Ein
Kundendialog, der im VBB ab Herbst
2001 spannend wird und die
Marketingrichtung des VBB entschei-
dend beeinflussen soll.

m EasyRide in Deutschland

Auf der Basis einer chipbasierten
Mobilitatskarte wird in der Schweiz
unter dem Namen ,EasyRide” ein lan-
desweites Tarif- und Vertriebssystem
entwickelt, das den konventionellen
Fahrschein lberflissig machen soll.
Die Bus- und Bahnkunden konnen zu-
kiinftig frei und unbehindert ein- und
aussteigen. Der Ein- und Ausstieg wird

automatisch im Fahrzeug erfasst. Fir
die gerade registrierte Fahrt wird tiber
den Bordrechner ein fahrtspezifischer
Tarif zugewiesen. Am Monatsende er-
hélt der Fahrgast eine Abrechnung, auf
Wunsch mit Einzelnachweis wie bei
der Telefonrechnung. Die Technik ist
bereits entwickelt und hat sich in zahl-
reichen Praxiserprobungen in Genf
und Basel als tauglich und zuverlas-
sig erwiesen.

Auch in Deutschland besteht groRes
Interesse an diesem Projekt. Die Deut-
sche Bahn AG und einige Bundeslan-
der haben sich intensiv mit den Chan-

cen und Risiken dieses innovativen
Abrechnungssystems auseinanderge-
setzt.

m Erfolgskontrolle

Effiziente Vermarktungsformen im Per-
sonennahverkehr: Mit konkreten
Kommunikationsbausteinen die rich-
tige Zielgruppe erreichen; die Erfolgs-
kontrolle als unterstlitzende Mafl3nah-
me bei der Wahl der zukiinftig einzu-
setzenden Kommunikationsstrategie;
Umsetzungsbeispiele aus der Praxis.

® Innovative Tarifpolitik

Karte ab 60, Semester-Ticket, Job-Tik-
ket und das MAXX-JuniorTicket; Neu-
heiten als ertragsgesicherte, zielgrup-
penorientierte Jahreskarten und wir-
kungsvolle Angebote zur Erhéhung
der Attraktivitat des OPNV im Rhein-
Neckar-Raum. Konzeption - Realisie-
rung - Ergebnisse.

m Freiberger Eisenbahn

In Sachsen betreibt eurobahn durch
ihre Beteiligung an der Freiberger Ei-
senbahngesellschaft mbH (FEG) seit
dem 25.11.2000 die Regionalbahn-
strecke Freiberg - Holzhau, die zuvor
durch einen Kooperationspartner (RP
Eisenbahn) grundlegend renoviert
wurde. Zwischen der ersten Kontakt-
aufnahme mit dem Auftraggeber
Zweckverband Verkehrsverbund Mit-
telsachsen und der Betriebsaufnahme
verging gerade einmal ein Jahr. Die
Freiberger Eisenbahn iiberzeugt wei-
terhin durch ihre Gesellschafts-
konstruktion in Form einer Public-Pri-
vate-Partnership (PPP). So sind neben
den Verkehrsbetrieben Kreis Freiberg
vier private Busunternehmen beteiligt.
Hierdurch konnte neben der Abstim-
mung der Busse auf die Bahn auch ein
integrierter Kombitarif fiir Bus und
Schiene entwickelt werden. [
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Das Bundesland Rheinland-Pfalz hat
seit 1994 den Rheinland-Pfalz-Takt mit
Takt-Verkehr an 7 Tagen der Woche
schrittweise landesweit eingefiihrt.

Bereits zu Beginn des Jahres 2000 war
absehbar, dass im Zuge der Rationali-
sierung durch die DB Reise &Touristik
AG 7 bis 10 Fahrkartenausgaben in
Rheinland-Pfalz geschlossen werden
wiirden. Mitte 1999 gab es dort noch
120 besetzte Verkaufsstellen, 51 der DB
Reise & Touristik und 69 der DB Netz.
Erganzt werden die Fahrkartenausga-
ben durch ca. 200 Reisebiiros mit
Fahrscheinverkauf und eine Vielzahl
von Automaten. Die in Rheinland-Pfalz
zur SchlieBung vorgesehenen Fahrkar-
tenausgaben betreffen in zunehmen-
dem MaRe auch grél3ere Bahnhdfe mit
einem Umsatz von Uber einer Million
DM im Jahr.

In naher Zukunft werden durch die Ein-
flihrung neuer Sicherungstechniken
und elektronischer Stellwerke weitere,

Zum 4. Deutschen Nahverkehrstag vom VFFV ausgezeichnet:

zur Zeit noch von DB Netz bediente
Fahrkartenausgaben geschlossen wer-
den.

m Rheinland-Pfalz-Takt bedroht

Da ein Markenartikel wie der Rhein-
land-Pfalz-Takt auf eine flachendecken-
de attraktive Vertriebsstruktur fiir die
Kunden angewiesen ist, ist die zuneh-
mende Zahl der SchlieBungen von
Fahrkartenausgaben durch die DB
kontraproduktiv.

Der Fahrkartenverkauf per Automat
bringt oft weitere Probleme mit sich:
Die Bedienung wirft, insbesondere bei
alteren Menschen, oftmals Schwierig-
keiten auf. Aufgrund der fehlenden
personellen Prasenz werden die Auto-
maten haufig zum Ziel von Vandalis-
mus; dies gilt in gleichem MalRe auch
fir andere Bahnhofsanlagen. Bera-
tung und Dienstleistung fehlen. Insbe-
sondere Bahnhdofe in Mittelzentren und
Fremdenverkehrsorten mit einem ho-
hen Fahrgastaufkommen sollten nach
Ansicht der Landesregierung im Rah-
men des Gesamtsystems Rheinland-
Pfalz-Takt tiber einen Fahrkartenschal-
ter verfliigen. Da der Bereich Reise &
Touristik der DB AG aber eigen-
wirtschaftlich arbeitet, bestanden fiir
das Land nur geringe Moglichkeiten, die
SchlieBung der Schalter zu verhindern.

Um weiteren drohenden SchlieBungen
offensiv zu begegnen, wurde seit Mitte
1999 vom Land Rheinland-Pfalz, den
beiden Zweckverbanden Schienen-Per-
sonen-Nahverkehr Rheinland-Pfalz Siid
und Nord und von DB Reise &Touristik
das Projekt ,Re-Station” forciert. Zur
Konzeptentwicklung konnte der dama-
lige Geschaftsflihrer der gemeinniitzi-
gen Gesellschaft Initio, Dipl. Soz.-Pad.
Claus Schlemmer, gewonnen werden.

m Erfolgreiches Pilotprojekt

Im Dezember 1999 wurde die von DB
Reise &Touristik geschlossene Fahrkar-
tenausgabe im Bahnhof Bad Breisig
Ubernommen. Die Einarbeitung und
Schulung der hierfiir eingestellten Mit-
arbeiter erfolgte durch die Deutsche
Bahn, die individuelle Férderung der
vermittelten arbeitslosen Behinderten
durch die ortliche Arbeitsverwaltung.
Unterstlitzung fand das Pilotprojekt
auch beim Zweckverband Schienen-
Personen-Nahverkehr Rheinland-Pfalz

Nord und DB Regio. Inzwischen wur-
den dort zwei Behinderte in ein unbe-
fristetes Arbeitsverhéltnis Gbernom-
men. Die Ubernahme der Fahrkarten-
ausgabe wird inzwischen auch von DB
Reise & Touristik als gelungen ange-

Die Bahnhéfe bleiben offen!

sehen, anfangliche Qualitatsprobleme
wurden geldst.

m Landesweite Ausdehnung
Am 28.1.2000 fand auf Initiative des

Ministeriums flr Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau in Mainz
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eine Besprechung statt, an der neben
dem Landesarbeitsamt auch die
Entrada Richtung Arbeit GmbH, die
Firma RAT Schneider u. Kappenstein,
die verschiedenen DB-Stellen und Ver-
treter des offentlichen Nahverkehrs
sowie das Ministerium flir Arbeit, So-
ziales und Gesundheit vertreten waren.
Das Ergebnis der Besprechung ging
dahin, die positiven Erfahrungen mit
dem Pilotprojekt Bad Breisig landes-
weit auszudehnen.

Das Land erklarte sich zu einer
Fehlbedarfsfinanzierung bereit, die
verschiedenen DB-Unternehmen woll-
ten kostenlos Weiterbildungsbausteine
zur Verfligung stellen. Die Firma
Entrada wurde um eine Neu-
konzipierung des landesweiten Pro-
jekts gebeten und RAT mit einer
Machbarkeitsstudie zu Kosten und Fi-
nanzierung beauftragt.

Der wesentliche Unterschied zum
Pilotprojekt in Bad Breisig sollte bei

einer landesweiten Ausdehnung dar-
in bestehen, dass neben dem
Fahrkartenverkauf auch andere Dienst-
leistungen, wie z.B. der Verkauf von
Zeitungen, Brotchen, Getranken, aber
auch Lotto-Toto-Geschéfte sowie , Post
in Shop” angeboten werden sollten.
Aufgegebene Bahnhofe sollten sich zu
neuen Dienstleistungszentren rund um
den Reiseverkehr und den Einzelhan-
del entwickeln.

Das mittlerweile in der Realisierung
befindliche Projekt tragt den neuen
Arbeitsmarktentwicklungen Rechnung
- Dienstleistung, Flexibilisierung der
Beschaftigung, letztlich sogar die Mog-
lichkeit zur Existenzgriindung.

m  Wiedereingliederung

Das Vorhaben kam aber auch dem
arbeitsmarktpolitischen Schwerpunkt
Wiedereingliederung arbeitsloser
Behinderter” entgegen. Bis 2003 wird
der Abbau der Arbeitslosigkeit behin-
derter Menschen im Landesarbeitsamt
hohe Prioritat haben. Das ehrgeizige
Ziel im Rahmen des Aktionspro-
gramms zum Abbau der Arbeitslosig-
keit Schwerbehinderter, bis zum Jahr
2003 die Zahl der arbeitslosen Schwer-
behinderten deutlich zu reduzieren,
kann im Gbrigen nur erreicht werden,
wenn alle Akteure eng zusammenar-

Dr. Karl-Geert Kuchenbecker

Michael Puschel

Claus Schlemmer

beiten. Zur Zusammenarbeit im Rah-
men des Projektes Re-Station waren
die Verantwortlichen im Land Rhein-
land-Pfalz von Anfang an bereit.

DerVFFV zeichnet das Projekt Re-
Station anlasslich des 4. Deut-
schen Nahverkehrstages aus,
weil die Initiative von Dr. Karl-
Geert Kuchenbecker, Michael
Puschel und Carl Schlemmer ein
gelungenes Beispiel dafiir ist,
dass die scheinbar unlésbaren
Einzelprobleme SchalterschlieR3-
ungen und Langzeitarbeits-
losigkeit einer positiven Gesamt-
l6sung zugefiihrt werden kon-
nen. Wir freuen uns lber die
Initative, den gezeigten Einsatz
fiir die gute Sache und auch tiber
die damit verbundene personli-
che Risikobereitschaft von Claus
Schlemmer bei der Realisierung.




Fiir das Landesarbeitsamt kam es auch
darauf an, die arbeitsmarktpolitische
von den struktur- und regionalpoli-
tischen Dimensionen zu trennen und
eher eine unterstlitzende Rolle fiir die
Plane des Landes einzunehmen. Au-
RBerdem war abzuklaren, ob das Pro-
jekt nicht zu Arbeitsplatzverlusten bei
der DB fiihren wiirde. Wert wurde auch
darauf gelegt, den Behinderten eine
mdglichst umfassende, betriebsunab-
hangige Qualifizierung zu vermitteln.
Das laufende Projekt verfolgt zwei mit-
einander verbundene, aber gleichzei-
tig vollig unterschiedliche Ziele:

o Weiterbildung von arbeitslosen Be-
hinderten in den Bereichen Reisever
kehr und Einzelhandel.

o Betrieb von stillgelegten oder von
der Stillegung bedrohten Fahrkarten-
verkaufsstellen der DB und die Weiter-
entwicklung zu modernen Dienstleis-
tungszentren in kleinen und mittleren
Bahnhofen.

Zu diesem Zweck wurde das Unterneh-
men Entrada Richtung Arbeit GmbH
von Claus Schlemmer gegriindet. Der
Hauptzweck der Gesellschaft ist die
Aus- und Weiterbildung von benach-
teiligten Gruppen des Arbeitsmarktes.

Neben der Durchfiihrung der konzipier-
ten WeiterbildungsmalRnahme muss
die Einrichtung &uRerst flexibel und
bedarfsorientiert reagieren kdnnen. Die
Anforderungen an die Aus- und Weiter-
bildung sind stark von den ortlichen
Gegebenheiten der Bahnhofe abhan-
gig. Wegen der starken Streuung der
aufgegebenen Fahrkartenverkaufs-
stellen in Rheinland-Pfalz, in denen al-
lerdings die praktische Weiterbildung
durchgefiihrt werden muss, wird der
eher theoretischeTeil derWeiterbildung
an zentralen Schulungsstatten in Mainz
und Koblenz konzentriert.

Die jeweils flr den Nord- und Siid-Be-
reich von den Arbeitsamtern Koblenz
und Mainz als freie Weiterbildungs-
maBnahme anerkannte MaRnahme
dauerte vom 14.8.2000 bis 15.6.2001,
die zweite Auflage der MaBnahme be-
gann am 28. Mai 2001.

Die wahrend der MaRRnahme nicht zu-
letzt wegen der Dezentralisierung not-
wendige sozialpadagogische Betreu-
ung wird vom Land Rheinland-Pfalz
libernommen. Die hierfiir angestellten
Fachkréfte haben auch entscheidend
bei der Teilnehmergewinnung und
-auswahl mitgewirkt. Das Land Gber
nimmt nach Abschluss des von der Ar-
beitsverwaltung geforderten Weiter-
bildungsmoduls ab Juni 2001 eine

Ergénzungsqualifizierung mit einer
Dauer von drei Monaten. Bei fast al-
lenTeilnehmern handelt es sich um Be-
hinderte. Viele waren langzeitarbeits-
los. Die Heterogenitat der Teilnehmer/
innen hinsichtlich Behinderung, Alter,
schulischen und beruflichen Vorausset-
zungen sowie regionaler Streuung ist
sehr ausgepragt.

Nach den derzeitigen Erkenntnissen ist
davon auszugehen, dass die meisten
in der Bildungsmalinahme befindli-
chen Behinderten im Dienstleistungs-
bereich der Firma Entrada eine Dauer-
anstellung finden werden. Trotz der

relativ kurzen WeiterbildungsmaRnah-
me, die von der Arbeitsverwaltung
gefordert wird, werden aberVorausset-
zungen dafiir geschaffen, auch im son-
stigen Reiseverkehrs- oder Einzel-
handelsbereich tatig werden zu kon-
nen.

m Positive Resonanz

Die Ende des Jahres 2000 durchgefiihr-
te Teilnehmerbefragung fiel positiv
aus. Malnahmeinhalte sowie der
Bildungstrager werden tiberwiegend
positiv bewertet. Es wird eine hohe
Motivation der behindertenTeilnehmer

deutlich. Zwischenzeitlich sind die
Bahnhofe Bad Ems, Wissen, Oberlahn-
stein, Saarburg, Jiinkerath, Bad Min-
ster am Stein, Bingen-Stadt, Boden-
heim, Schifferstadt und Kandel zu ,Re-
Stations” geworden. Noch im laufen-
den Jahr sollen u. a. die Bahnhéfe in
Worth, Bad Sobernheim, Kirn und Bit-
burg-Erdorf hinzukommen.

Mit ,Re-Station” ist das Land seinem
Ziel der dauerhaften Sicherung der
Vertriebsstruktur bei gleichzeitiger
Wiedereingliederung von Behinderten
in den Arbeitsmarkt einen wichtigen
Schritt weitergekommen. ]
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»Ein Fahrplan - Ein Tarif - Ein Fahr-
ausweis’; so lautet die Zielvorgabe
der rheinland-pfalzischen Verkehrs-
politik fiir eine integrierte Nahver-
kehrsgestaltung. Mit anderen Wor-
ten: Samtliche OPNV-Angebote auf
Schiene und Strale sollen nicht iso-
liert voneinander weiterentwickelt
werden, sondern mittels aufeinan-
der abgestimmter Fahrplane und
unternehmensiibergreifender Tarife
zu einem Bedienungsangebot aus
einem Guss zusammengefiihrt wer-
den. Sich hieraus ergebende ver-
kiirzte Reisezeiten und preisglinsti-
ge Tarifangebote sollen das Umstei-
gen vom motorisierten Indivi-
dualverkehr auf den OPNV, aber
auch das Umsteigen zwischen Ver-
kehrsmitteln des OPNV erleichtern.

Insbesondere die Schaffung unter-
nehmensiibergreifenderTarife bedarf
einer institutionalisierten Zusammen-
arbeit von kommunalen OPNV-Auf-
gabentragern und Verkehrsunter-
nehmern. Den organisatorischen
Rahmen fiir diesen Schulterschluss
bildenVerkehrsverbiinde mit zumTeil
komplexen vertraglichen Beziehun-
gen sowohl zwischen als auch inner

Wolfgang Eilers

Vom 30. September bis zum 02. Okto-
ber 2000 wurde die Queichtalbahn
Zweibriicken - Pirmasens - Landau,
die Strecken Pirmasens - Kaiserslau-
tern sowie Neustadt - Landau und die
Pfalzstrecke zwischen Kaiserslautern
und Neustadt a.d.W. unter dem Mot-

halb der kommunalen und der Unter-
nehmerseite.

Rheinland-Pfalz ist inzwischen nahe-
zu flachendeckend von Verbund-
strukturen erfasst. Der erste unter
den in Rheinland-Pfalz tatigen
Verkehrsverbiinden, der Verkehrs-
verbund Rhein-Neckar (VRN), blickt
bereits auf mehr als zehn Jahre er-
folgreichen Bestehens zuriick. Seit
dem Start des VRN im Jahre 1989
haben sich die Fahrgastzahlen in
etwa verdoppelt und konnten die
Einnahmen um 69 % gesteigert wer-
den. Angesichts dieser Erfolgsbilanz
lag es nahe, die benachbarten
Verkehrsverbiinde Rhein-Nahe und
Westpfalz und auch den Verkehrs-
verbund RegionTrier nach demTarif-
modell des VRN aufzubauen. Dabei
wurde auch das bundesweite Pro-
blem der Nichtanerkennung oder
nur teilweisen Anerkennung der
BahnCard in Verkehrsverbiinden an-
gegangen und einer Lésung zuge-
fiihrt. Im Vorgriff auf das neue Preis-
system der DB AG sind die Verkehrs-
verbiinde Rhein-Nahe, Westpfalz
und Region Trier Pilotanwender in
Bezug auf eine Anerkennung der

to: ,MitTempo, Takt und Dampf* plan-
maRig mit Dampfloks befahren. Anlass
war der 125. Geburtstag der
Queichtalbahn. Am 03. Oktober ver-
kehrten zudem etliche Dampf-
sonderziige zwischen Kaiserslautern
und Ludwigshafen.

Bestehende und geplants
Varbunde in RheinlandFfalz
T
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BahnCard fiir alle Verbundpreis-
stufen und bei allen Verbundunter-
nehmen mit einer Rabattierung von
25 %. Die BahnCard entfaltet somit
volle Verbundwirkung; als Ausgleich
fiir die Mindererldse erhalten die Ver-
biinde einen festgelegten Anteil aus
den Verkaufserlésen der BahnCard.

Eine moglichst weit gehende Anglei-
chung derTarifstrukturen in den ein-
zelnen Verkehrsverbiinden birgt
Effizienzvorteile schlieBlich auch bei
der als Nachstes anstehenden Schaf-

Ziel dieser Aktion war es, die grof3e Po-
pularitat des Dampflokbetriebes zu
nutzen und flir das Angebot des Rhein-
land-Pfalz-Taktes zu werben. Deshalb
wurden auller Sonderfahren auch re-
gulare Zige des Nahverkehrs mit
Dampflokomotiven gefahren.

Die an diesem Wochenende eingetre-
tene Nachfragesteigerung zeigt, dass
dieses Konzept aufgegangen ist. In
Zigen, die sonst 20-30 Fahrgaste be-
fordern, wurden 300 - 400 Reisende
gezahlt, teilweise bis zu 700. Insgesamt
wurden an den 4Tagen rd. 30. 000 Fahr-
gaste in den Ziigen befdrdert. Viele
Reisende haben so erstmals die An-
gebotsqualitat des Rheinland-Pfalz-
Taktes kennengelernt. Uber die Fach-
presse und einen Beitrag der Sendung
Eisenbahnromantik des SWF erlangte
die Veranstaltung bundesweite Auf-
merksamkeit. Die gesamte Veranstal-
tung wurde Uberwiegend vom Mini-
sterium fiir Wirtschaft, Verkehr, Land-
wirtschaft und Weinbau des Landes
Rheinland-Pfalz, vom SPNV Zweckver-
band Rheinland-Pfalz Siid, vom

fung von Ubergangs-
tarifen zwischen den
Verbiinden. Auch hier
ist derVerkehrsverbund
Rhein-Neckar infolge
derTarifkooperation mit
dem Karlsruher Ver-
kehrsverbund Vorreiter
fiir kundenfreundliche
Regelungen im grenz-
tberschreitenden Ver-
kehr zwischen Verbiin-
den.

Das Land ist bei der Rea-

lisierung flachendek-

kender Verbundstruk-
turen und bei der Schaffung von
Ubergangstarifen zwischen den Ver-
biinden vor allem in finanzieller Hin-
sicht gefordert.

Die Mitfinanzierung der sogenannten
verbundbedingten Lasten durch das
Land ist Voraussetzung fiir unter-
nehmensiibergreifende attraktive
Tarifangebote. Im Rahmen einer 50%
Anteilsfinanzierung wendet das Land
fir die in Rheinland-Pfalz tatigen
Verkehrsverbiinde derzeit insgesamt
rund 16 Mio. DM jéhrlich auf. [

Regionalbereich Saarland-Westpfalz
der DB Regio AG und der Bahntechnik
Kaiserslautern GmbH organisiert.

Das Land hat aus Mitteln des Marke-
tingfonds fiir den Rheinland-Pfalz-Takt
einen Zuschuss in Hohe von rd. 400
TDM geleistet. Das dieses Geld fiir den
Rheinland-Pfalz-Takt gut angelegt war,
zeigen nicht nur die Fahrgastzahlen,
sondern auch die Ubernachtungs-
zahlen in den Regionen. Rund um Neu-
stadt/Weinstrae, Pirmasens und Kai-
serslautern waren an den Plandampf-
tagen praktisch alle Gastebetten aus-
gebucht. Aus der Erfolgsbilanz der
Plandampftage in der Pfalz ergibt sich
fast zwangslaufig, dass es weitere Ver-
anstaltungen dieser Art in Rheinland-
Pfalz geben wird.

Im Herbst 2002 (3.-6. Okt.) werden Plan-
dampftage in den RegionenWesterwald
und Lahntal stattfinden. Auf den Strek-
ken von Limburg nach Koblenz, Siers-
hahn, Altenkirchen und GieRen darf
man sich schon jetzt auf Dampflokomo-
tiven und Bahnhofsfeste freuen.  m



Die Ausschreibung der Bedienung von
einzelnen Strecken im Schienen-
personennahverkehr wird von den
Aufgabentragern in Rheinland-Pfalz
seit einigen Jahren praktiziert. Sie ist
nicht nur EG-rechtlich vorgeschrieben,
sondern auch aus Sicht der Landesre-
gierung ein wichtiges Instrument, um
Wettbewerb im SPNV zu férdern. Da-
mit wird die Qualitat des Angebots
verbessert, haufig gelingt es sogar, die
Kosten der SPNV-Bestellung zu sen-
ken.

m Bisherige Erfahrungen

Seit 1999 wurden sechs Strecken
europaweit ausgeschrieben, bei fiinf
Linien ist der Betrieb bereits vom je-
weiligen Gewinner der Ausschreibung
tibernommen worden. Von Nord nach
Siid sind dies:

o die Hellertalbahn GmbH auf
der Strecke Betzdorf-Dillenburg,

o dieTrans Regio GmbH auf den
Strecken Andernach-Kaisersesch,
und Kaiserslautern-Kusel

o die DB AG Regio AG auf den
Strecken Trier-Perl und
Bingen-Kaiserslautern-Pirmasens.

Mit Bullay-Traben-Trarbach wird die
sechste Strecke (ebenfalls an Trans
Regio) in diesem Jahr vom neuen Be-
treiber ibernommen.

m Zweckverbande zufrieden

Mit diesen Betreibern wurden durch-
weg gute Erfahrungen gesammelt.
Sowohl| mit Trans Regio als auch mit
der Hellertalbahn sind die Zweckver-
bande tiberwiegend zufrieden. Die Be-
triebsabwicklung gibt keinerlei Anlass
fiir Klagen, die Fahrzeuge sind zuver-
lassig und bei den Fahrgasten beliebt.
Stoérungen der Fahrkartenautomaten
in den Regio-Shuttle-Triebwagen von
Trans Regio wurden weitgehend be-
seitigt, bei aus mehreren Triebwagen
bestehenden Ziigen gibt es allerdings
noch Probleme, an deren Behebung
gearbeitet wird.

Beim Ubergang der Reisenden von
Ziigen der DB auf Linien anderer Bah-
nen wird wegen des groReren Verwal-
tungsaufwandes bisher ein hoherer
Tarif angewendet. Die damit verbun-
denen Mehrkosten fiir den Reisenden
werden im Nahverkehr durch Einfih-
rung der Tarifverblinde wieder ausge-
glichen.

m Netze statt Strecken

Wahrend bisher immer nur einzelne
Strecken ausgeschrieben wurden, sol-
len interessierten Bahnunternehmen
kiinftig nach Mdglichkeit zusammen-
hangende Netze angeboten werden.
Dabei wird erwartet, dass die Bieter
wirtschaftlicher kalkulieren kénnen,
weil Fixkosten wie z.B. Wartungs- und
Abstellanlagen besser nutzbar und
Fahrzeuge freizligiger einsetzbar sind.
InVorbereitung sind Ausschreibungen
fiir zwei Teilnetze: Rheinhessen-Pfalz
und Westerwald-Lahntal.

m Rheinhessen-Pfalz

Das Rheinhessen-Pfalz-Netz besteht
im Kern aus der Strecke Mainz-Neu-
stadt/Weinstral3e tiber Alzey, Mons-
heim, Grinstadt und Freinsheim. Die
von dieser Achse abzweigenden Strek-
ken nach Bingen und Kirchheim-
bolanden, Worms, Eiswoog und
Frankenthal werden einbezogen, so
dass ein Netz von insgesamt 180 km
Lénge entsteht.

m Westerwald-Lahntal

Mit 223 km ist das Westerwald-Lahntal-
Netz sogar noch umfangreicher. Von
Limburg ausgehend umfasst es die
Strecken nach Au, Siershahn, Koblenz
(nur Regionalbahn) und Wiesbaden
Uber Niedernhausen (nur Regional-
bahn). Es wird angestrebt, beide Aus-
schreibungen im Laufe des Jahres 2001
zu starten. Der benachbarte Zweckver-
bandWestfalen Siid schreibt u.a. die RB-
Linien im Siegtal aus.

m Rhein-Neckar

Fir das Projekt Regional-/S-Bahn-
Rhein-Neckar, das fiir den Ballungs-
raum Rhein-Neckar von grof3er Bedeu-
tung ist, konnte die Ausschreibung
bereits Ende 2000 verdffentlicht wer-
den. Sie wird gemeinschaftlich vom
Land Baden-Wirttemberg, dem
Zweckverband Schienenpersonen-
nahverkehr Rheinland-Pfalz Stid und
dem Verkehrsverbund Rhein-Neckar
GmbH (VRN) durchgefiihrt. Letzterer
vertritt den hessischen Kreis Bergstra-
Be. Gewinner der Ausschreibung ist
die DB Regio AG, die den Auftrag am
13. August 2001 erhalten hat.

Gegenstand der Ausschreibung war
ein Schienennetz, das aus den Strek-
ken Osterburken-Heidelberg-Mann-

heim-Neustadt/W.-Kaiserslautern und
Karlsruhe-Heidelberg-Mannheim-
Schifferstadt-Speyer besteht. Den Bie-
tern wurden zwei Fahrplanvarianten
vorgegeben, die beide auf dem rhein-
land-pfalzischem Abschnitt Ludwigs-
hafen-Schifferstadt einen 15-Minuten-
Takt vorsehen. Bis zum 4-gleisigen Aus-
bau dieses Abschnitts sind Takt-
abweichungen zugelassen. In Rhein-
land-Pfalz werden die Haltepunkte Lud-
wigshafen Stadtmitte und Speyer Nord
neu entstehen. Als Option ist eine Ver-
langerung von Speyer bis Germers-
heim vorgesehen. In diesem Fall wird
auch ein Haltepunkt Speyer Siid erstellt.

Die Fokussierung der Wettbe-
werbsdiskussion auf das Staats-
bahnnetz, wo es freien Trassenzu-
gang ohne Diskriminierungen ge-
ben soll, und die Quasiabschottung
von Regional-, Stadtbahn- und
Trambahnnetzen ist nicht nur me-
thodisch ein ordnungspolitischer
Widerspruch, sondern verhindert
auch praktisch Neu- und Mehr-
verkehre.

Nur alle Schienennetze zusammen
ergeben eine halbwegs interessan-
te Erreichbarkeit fiir die Erschlie-
Bung bisher unbearbeiteter Ver-
kehrsstrome - also echten Mehr-
verkehr auf der Schiene weg von
der StraRe - und ungeahnte Um-
fahrungen von Engpéassen. Dies
insbesondere, weil das Infra-
strukturmanagement der DB durch
Zerstiickelung und Kappung von
Nebenstrecken Umfahrungen vie-
lerorts praktisch unmdéglich ge-
macht hat.

Die sinnvolle Verkniipfung der ver-
schiedenenTeilnetze unter der Ein-
bindung von Industrie-, Hafen-,
Museumsbahnen und Gleisan-
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Der Betrieb soll mit Elektrotriebwagen
erfolgen, die der Baureihe 425 ver-
gleichbar sind. Der Ausbau aller Bahn-
steige auf 76 cm Hohe ist vorgesehen.
Dem kiinftigen Betreiber werden in Be-
zug auf die Angebotsqualitat zahlrei-
che Vorgaben auferlegt, deren Nicht-
erflillung Abziige bei derVergtitung zur
Folge hat. Dies betrifft das Sitzplatzan-
gebot, die Plinktlichkeit, die Betreuung
der Reisenden durch Zugbegleiter und
die Sauberkeit der Fahrzeuge.

Der Betrieb der Regional-/S-Bahn-
Rhein-Neckar soll im Dezember 2003
aufgenommen werden. [

schliissen ist dringend herbeizu-
fiihren.

Eine ordnungspolitische Unterlas-
sungssiinden erster Rangordnung
ist die bisher nicht vollzogene Nor-
mung von Sicherungssystemen,
Fahrzeugbreiten, Einstiegshéhen,
Spurkranzen und Schienenprofilen
- nur so sind Schritt fiir Schritt bei
jeder Reinvestitionsmassnahme auf
Dauer annéhernd verniinftige Rah-
menbedingungen fiir einen funktio-
nierenden Wettbewerb zu schaffen.

Auch fehlt aus Sicht der Nachfrager
- und um die Nutzer geht es letzt-
endlich - eine einheitliche Komm-
unikations- und Preissystematik.
Nur dies ermoglicht eine problem-
lose Orientierung unterwegs, Be-
dienung von Automaten oder An-
rechnung von Tickets.

Dies sind nur einige wenige Punk-
te von vielen, bei denen die Struk-
turreform nicht zuende gedacht
wurde. Der VFFV setzt sich dafiir
ein, dass die Hausaufgaben von
der Politik diesbeziiglich endlich er-
ledigt werden. [
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Redaktion: Herr Bleyl, die Firma Bar-
dusch ist heute flaichendeckend in ganz
Deutschland und mitTochterunterneh-
men auch im Ausland vertreten. Kon-
nen Sie den Aufstieg von der kleinen
Wascherei zum Global Player fiir un-
sere Leser nachskizzieren?

Clemens Bleyl: Nun, finf Generatio-
nen von Unternehmertum lassen sich
nicht in wenigen Worten nachvollzie-
hen. Eine wesentliche Komponente
des Erfolges ist sicherlich der Faktor
des Familienunternehmens, der sehr
gut zu einer so personlichen Dienst-
leistung wie Wasche und Kleidung
passt. Der Erfolgsfaktor des Unterneh-
mens ergibt sich aus einer kunden-
bezogenen Tradition und Innovation.
Dieser scheinbare Widerspruch erlaubt
uns, unseren Kunden zu dienen und
einen standig verbesserten Dienst zu
leisten. Bardusch hat heute seine
Hauptaktivitaten in Europa, aber als
Grundprinzip folgen wir unseren Kun-
den bei ihrenVeranderungen. Dadurch
haben wir auch Betriebe in Stidameri-
ka und Siidafrika.

Redaktion: In welchen Geschafts-
feldern engagiert sich Bardusch heute?

Clemens Bleyl: Vollversorgung eines
Kunden ist unser Motto. Dazu bieten
wir ihm eine attraktive Berufsbeklei-

Redaktion: Jedes Unternehmen ist an-
ders, und Kleidung ist auch ein wichti-
ger Cl-Faktor. Wird bei Mietberufs-
kleidung nicht alles tiber einen Kamm
geschert?

Clemens Bleyl: Cl-Kleidung will die
Wiedererkennung, dass dieser gut an-
gezogene Mitarbeiter zum Unterneh-
men X oder einer bestimmten Berufs-
gruppe gehort. Gleichzeitig wird dem
Arbeitsplatz und seinen Anforderungen
im Detail aber auch im ganzen Rech-
nung getragen. Der Bécker braucht eine
hygienische Kleidung, der SchweiRRer
einen schitzenden Anzug, der
Elektroniker einen antistatischen, evtl.
einen fusselfreien Kittel und der Karos-
seriebauer eine Glirtelschnalle, die den
Lack des Autos nicht zerkratzt. In vie-
len Fallen muss die Bekleidung gleich-
zeitig noch Wetter- und Warnschutz er-
flillen. Sie sehen, die Palette ist so bunt,
dass keine Langeweile aufkommt.

Redaktion: Wo liegt der Vorteil fiir Inre
Kunden, wenn sie die Kleidung ihrer
Mitarbeiter der Firma Bardusch (iber-
lassen. Kommt mieten bzw. leasen
nicht teuerer?

Clemens Bleyl: Einen Nutzen haben wir
oben schon angerissen. Die Mitarbei-
ter unserer Kunden présentieren sich
werbewirksam der Offentlichkeit und

Clemens Bleyl, Geschéftsfiihrer der Firma Bardusch GmbH & Co

zept auch fiir kleine und mittlere Unter-
nehmen interessant?

Clemens Bleyl: Der Wert eines gesun-
den, sicheren Mitarbeiters oder der
Offentlichkeitswirkung ist unabhangig
von der UnternehmensgroRe. Wir ver-

Interview mit Clemens Bleyl, Geschaftsfiihrer der Firma Bardusch GmbH & Co, Ettlingen

dung im Mietsystem bis ins personli-
che Schrankfach. Gleichzeitig nutzen
wir unsere ausgefeilte Logistik, um
ihm wo bendtigt Arbeitsschutzartikel
von Kopf bis Ful’ zu liefern. Dabei er
freuen wir uns des Zuspruchs von In-
dustrie und Handwerk, kommunalen
Unternehmen, Gastronomie bis hin zu
staatlichen Einrichtungen, die wir alle
obendrein noch mit einem Raum-
service in Form von Schmutzfang-
matten und Handtuchspender verse-
hen. Ein erweitertes Paket der Voll-
versorgung haben wir fiir Krankenh&u-
ser und Pflegeheime entwickelt, das
alle Bereiche der erforderlichen Texti-
len umfasst, bis hin zu steriler OP-W3-
sche und Inkontinenzwésche. Als wei-
teren Bereich versorgen wir Hotel-
ketten im Mietsystem mit allen Textili-
en.
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das immer gepflegt. Dabei sind die
Kosten so variabel wie die Anzahl der
beschaftigten Mitarbeiter oder beleg-
ten Betten. Unsere Dienstleistung at-
met mit der GréRe unserer Kunden.
Gleichzeitig kann er immer sicher sein,
dass sein Mitarbeiter vorschriftsmaRig
geschiitzt ist. Es wird haufig aulRer Acht
gelassen, dass die Schutzwirkung beim
Waschen ,zuhause” verloren geht. Der
Nutzen unserer Kunden liegt auch im
Kostenbereich, denn wir nehmen ihm
auch die versteckten Arbeiten mit den
Textilien ab, z. B. ein kostspieliges ei-
genes Lager oder eine Waschekammer
werden dann nicht mehr gebraucht.

Redaktion: Sie statten GroRbetriebe
wie die FRAPORT AG, Opel und die
Deutsche Bahn AG mit Miet-
berufskleidung aus. Aber ist das Kon-
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sorgen Kunden aller Gréenordnun-
gen mit unserer Dienstleistung, aber
die Systeme dahinter sind auf die je-
weilige Dimension abgestimmt, damit
die Leistung auch passt.

Redaktion: Wird jeder Kunde individu-
ell behandelt, oder gibt es Module, die
sie ihren Kunden en bloc anbieten?

Clemens Bleyl: Jeder Mitarbeiter un-
serer Kunden wird individuell behan-
delt, er hat seine eigene Kleidung, die
ihm aufWunsch direkt in sein Schrank-
fach geliefert wird. En bloc ist z.B. ein
Einkaufsshop im Internet fir
Arbeitsschutzartikel, den wir fiir gro-
Be Kunden nach ihren Artikel-
wiinschenin deren Intranet stellen. En
bloc- und kundenspezifische Lésung
haben eine gemeinsame Quelle, die

es flr alle Bereiche nutzbar macht.

Redaktion: Viele Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter lehnen heute noch einheit-
liche Berufskleidung ab und tragen lie-
ber ,ihren” Arbeitsanzug oder ,ihre”
Kittelschiirze. Kleidung ist ja eine sehr

individuelle Angelegenheit, nicht nur
von der Passform her. Was sagen Sie
diesen Mitarbeitern?

Clemens Bleyl: Dieses Thema ver-
schwindet sehr schnell, wenn die er
sten Mitarbeiter die neue, schicke Klei-
dung tragen. Die richtige Passform
wird bei einer Anprobe mit einer Mu-
sterkollektion sichergestellt. Reicht das
nicht aus, wird entsprechend geandert.
Und bei Schutzkleidung sprechen die
Eigenschaften des Materials eine deut-
liche Sprache.

Redaktion: Mit welcher Technik schaf-
fen Sie es, dass die Mitarbeiter immer
ihr personliches Kleidungsstiick bzw.
ihre personliche Schutzausriistung am
Arbeitsplatz vorfinden? Ist dies bei
GrofRunternehmen, wie z. B. ihrem



Kunden Adam Opel AG fiir eine
,Fremdfirma” nicht ein nahezu unlos-
bares logistisches Problem?

Clemens Bleyl: Jeder von uns kennt
beim Lebensmittelkauf den Barcode,
der an der Kasse (iber den Scanner
gezogen wird. Diesen verwenden wir
in einer wesentlich aussagekraftigeren
Version. Er kennzeichnet den Trager,
die Abteilung in der er arbeitet, wo sein
Schrank steht und welches Fach ihm
gehort. Mit diesen Informationen wird
eine Lieferung an den Kunden vorsor-
tiert. Bei Opel unterhalten wir in jedem
Werk ein Servicebiiro, dessen Mitar-
beiter sorgen dann fiir eine treffsiche-
re Verteilung. Die gleichen Mitarbeiter
stehen dann zur Verfiigung, wenn die
Diat eines Mitarbeiters erfolgreich war
und eine andere GréRRe gebraucht
wird, ein neuer Mitarbeiter einzuklei-
den ist oder ein Teil stark beschadigt
oder abhanden gekommen ist. Unse-
rer Servicebiro ist dann zufrieden,
wenn der einzelneTréger zufrieden ist.

Redaktion: Luigi Colani hat einen Last-
zug fiir Sie entworfen. Der Stardesign-
er hat auch Schmutzfangmatten fiir Sie
geschaffen. Warum verbinden Sie ed-
les Design mit dem doch erst einmal
scheinbar banalem Thema Wasche?

Clemens Bleyl: Unser pragendstes Sin-
nesorgan ist das Auge. Der visuelle
Eindruck hat bei unserem Urteil tiber
ein Unternehmen und seine Mitarbei-
ter eine wesentliche Funktion. Sehe ich
etwas Ansprechendes, so habe ich ein
gutes Geflihl. Und das wollen wir doch
bei den Kunden unserer Kunden erzie-
len. Gleichzeitig flihlen sich die Mitar-
beiter an ihrem Arbeitsplatz auch woh-
ler.

Redaktion: Was erwartet die Bardusch
GmbH in der nachsten Zukunft? Kon-
nen Sie trotz der dusteren Konjunktur-
prognosen lhren Wachstumskurs fort-
setzen?

Clemens Bleyl: Ruhe ist die erste Bir-
gerpflicht. Eine ,politische” Diskussi-
on um eine Prognose kann noch lan-
ge keine Realitat ersetzen. Das Bar-
dusch-Wachstum liegt in unseren Han-
den und bis jetzt gelingt es uns, tag-
lich neue Kunden von unserer Leistung
zu iiberzeugen. Und es gibt fiir uns und
unsere Branche noch sehr viel uner-
schlossenes Potential. Gleichzeitig ar-
beiten unsere engagierten Mitarbeiter
mit Freude daran, unsere Dienstlei-
stung stetig zu verbessern und zu er-
weitern.

Redaktion: Wir bedanken uns herzlich
fiir dieses Interview, Herr Bleyl. =

m Schwarzfahrerin gewann

Minderjahrige miissen nicht in jedem
Fall fiirs Schwarzfahren Strafe zahlen.
So befand das Amtsgericht Leipzig in
einem Prozess der stadtischen Ver-
kehrsbetriebe gegen eine 16-Jahrige.

Ein Kontrolleur erwischte die Ju-
gendliche in der Stra3enbahn ohne
gliltigesTicket und verlangte 60 Mark
BuRgeld. Die Schiilerin beteuerte,
unabsichtlich nicht bezahlt zu haben
und berief sich mit Erfolg auf den
Minderjahrigenschutz, wonach Ju-
gendliche unter 18 nur bedingt ge-
schaftsfahig sind.

m  VFFV begriif3t
Lokfiihrerschein

Die Deutsche Bahn AG, der Verband
Deutsche Verkehrsunternehmen VDV
und das Eisenbahnbundesamt ha-
ben sich auf verbindliche Standards
fir die Ausbildung der Lokfihrer ge-
einigt, die ihren Ausdruck in der Ein-

Composit-Sandwich-Werkstoffe
des schwedischen Herstellers DIAB
sind heute weltweit in vielen mo-
dernen Triebziigen anzutreffen. So
auch in den von der Konstruktion
her ungewdhnlichen Fahrzeugen
des Niederflur-Gelenktriebwagens
GTW 2/6, einer Konstruktion des
Herstellerkonsortiums DWA/
Bombardier und Adtranz, besser
bekannt unter dem DB-Namen
»Baureihe 646~ Der dreiteilige
Regionaltriebzug, von dem die DB
Regio 44 Einheiten zum Einsatz auf
ihren ostdeutschen Nahverkehrs-
strecken geordert hat, geht auf ein
Konzept der schweizer Firma
Stadler zuriick, das eine vdllige
Trennung von Antriebs- und
Fahrgastbereich vorsieht: Die die-
selelektrische Antriebseinheit wird
in einem Container zwischen den
beiden Steuerwagen mitgefiihrt.

Die Steuerwagen werden in einer
kombinierten Schraub-/SchweiR-
Konstruktion aus Aluminium gefer-
tigt, die fiir die Stabilitat des Fahr-
zeugs sorgt. Das Dach ist in Alu-
minium-Sandwichbauweise herge-
stellt und wird mit den Dachléngs-
trégern verklebt. Auch der markan-
te Fahrzeugkopf ist ein DIVINY-
CELL-GFK-Produkt, das mit dem
Wagenkasten verklebt wird. Trotz
ihrer Hochfestigkeits-Leistung-
merkmale im praktischen Einsatz

flihrung eines allgemeingiiltigen Lok-
flhrerscheines finden. Dieser ist ein-
geteiltin drei Klassen. Klasse 1 berech-
tigt nur zu Rangierfahrten, Klasse 2 ist
beschrankt auf bestimmte Einsatze
und Strecken und Klasse 3 berechtigt
zum Fiihren von Schienenfahrzeugen
auf dem gesamten Netz.

m DB AG strebt im
Nahverkehr Gewinn an

Der Schienenverkehr der DB Regio
fahrt derzeit einen geschatzten Verlust
von 200 Mio DM im Jahr ein. Nur durch
den positiven Beitrag des Busverkehrs
wird nach Angaben des Vorstands Per-
sonenverkehr, Christoph Franz, ein
ausgeglichenes Ergebnis erzielt.

m Connex will Marktanteil
von 20 Prozent

Hans Leister, Geschaftsfiihrer der
Connex Regiobahn GmbH und ehema-
liger Manager der Deutschen Bahn,
strebt in diesem Jahr mit 2.500 Mitar-

sind die DIAB-Materialien besonders
leicht zu verarbeiten, wozu konven-
tionelle Werkzeuge verwendet wer-
den kdnnen.

Durch die Verbindung von Konstruk-
tionsweise und eingesetzten Werk-

beitern einen Umsatz von 300 bis 400
Mio. DM an. Dies entspricht einem
Marktanteil im Schienenpersonen-
nahverkehr in Deutschland von drei
Prozent. In zehn Jahren jedoch will
Leister einen Marktanteil im Personen-
verkehr von 20 Prozent erreicht haben.

Der franzosische Mutterkonzern
Vivendi betreibt weltweit 13.500 Bus-
se und 3.500 Schienenfahrzeuge mit
40.000 Mitarbeitern. Der Umsatz be-
lief sich weltweit auf sechs Mrd DM. In
Deutschland betreibt Connex 6
Regionalbahnen, 5 Giiterbahnen und
20 Busgesellschaften.

m Leitsystem fiir Regio-Bahn

Fir die Regio-Bahn Mettmann reali-
siert -Systems ein Integriertes Leitsy-
stem flir Zuglenkung und Bahnhofs-
bedienung und tibernimmt als Gene-
ralunternehmer die komplette Monta-
ge und Inbetriebnahme des Ubertra-
gungsnetzwerkes und der Bahnhofs-
gewerke. [

Der Innenraum kann je nach Kun-
denwunsch flexibel gestaltet wer-
den. Méglich sind z. B. ein 1. Klasse-
Abteil im Hochflurbereich und Sitze
in 2+2 und/oder 2+3 Anordnung,
oder der Einbau eines geschlosse-
nen Toilettensystems.

T "".r:- ===

Niederflur-Gelenktriebwagen GTW 2/6 der Hessischen Landesbahn:
Gerauscharm dank des Einsatzes von DIAB-Komposit-Sandwichmaterialien

stoffen hat der GTW 2/6 im
Fahrzeuginnern einen duBerst gerin-
gen Geréusch- und Vibrationsspegel
- heute ein wichtiges Komfort-
merkmal fiir den Fahrgast und da-
mit ein echter Wettbewerbsvorteil
fiir die Betreiberbahnen!
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AuBer auf DB-Regio-Strecken in Ber-
lin/Brandenburg ist der GTW 2/6 im
Einsatz bei der DB-Tochter Usedomer
Baderbahn (14 Einheiten) und auf
den nordhessischen Strecken der
Hessischen Landesbahn (30 Einhei-
ten.). [
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(pcm-gs) Der OPNV soll der Massen-
beférderung dienen. Die traditionelle
Marktforschung entstammt aber dem
Nischenmarketing aus dem Konsum-
gliterbereich und focussiert deshalb
allzu haufig nur unzureichend die
Gesamtnachfrage und vorhandene
Kreuzreagiblitaten. Bendtigt wird aber

fur die alltdglichen Marketing-
entscheidungen von Verkehrsverbiin-
den und -unternehmen ein Planungs-
instrument, das es ermdglicht, das ge-
samte Spektrum der Nachfrage-
bed(irfnisse systematisch zu erkennen,
um daran unterschiedliche Moglichkei-
ten der Angebotsverbesserung reflek-
tieren zu konnen.

Die Frankfurter Verkehrsberater der
publicconcept consulting GmbH ha-
ben hierzu mit dem Markt-
bearbeitungssystem MaSys eine bis-
her einmalige Verzahnung von Nach-
frage-, Angebots- und Produktions-
daten erreicht, die einerseits eine hohe
Planungstransparenz ermdglicht, an-
dererseits die Priifung unterschiedlich-
ster Planungsvarianten flexibel zulasst.

MaSys ist ganz darauf ausgelegt, ge-
zielt die Wettbewerbsfahigkeit und
Wirtschaftlichkeit verbessern zu kon-
nen und ermdglicht tatsachlich die Ver-
folgung des klassischen Ansatzes der
Okonomie, die kostengiinstigsten An-
gebotsverbesserungen zu ermitteln,
mit denen man die groitmaoglichsten
Nachfragezuwéchse erreichen kann.

Mobilitatsanlasse sowie der Modal-
Split ermittelt. Dabei wird sowohl die
realisierte als auch nicht realisierte
Transportnachfrage detailliert erfasst.

Danach stellt publicconcept vor Ort -
dort wo die Nutzungsentscheidung fir
oder gegen den OPNV getroffen wird

- in den Marktumfeldern die Nach-
fragebarrieren fest. Dies geschieht flir
14 Nachfragekriterien, die in sich durch
zu beurteilende Qualitatsaspekte deter-
miniert werden:

Ausstattungskomfort
Distanzpassend
Erreichbarkeit
Verfiigbarkeit
Informationsklarheit
Platzangebot
Preisgestaltung
Sauberkeitsempfinden
Sicherheitsgefiihl
Transaktionspunkt
Transporttempo
Umsteigeoptimal
Zugangsbequem
Zusatzleistungen

Diese 14 Nachfragerbeurteilungen
werden bei MaSys gleich monetar be-
wertet, d.h. man kann fiir das Markt-
umfeld sofort erkennen, wieviel Um-
satzpotential geht jahrlich durch den
Angebotsmangel verloren bzw. ist ge-
fahrdet, solange den Nachfrager-
bed(irfnissen hier nicht durch eine An-
gebotsverbesserung entsprochen

Dazu werden die Ertrags-, Umsatz-,
Subventions-, Kosten- und Aufwands-
werte den Marktumfeldern entlang der
zu bearbeitenden Linie oder Region
zugerechnet. In diesen Marktum-
feldern werden Mobilitatspotentiale,
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wird. Die Ergebnisse fallen ibrigens
von Marktumfeld zu Marktumfeld vol-
lig unterschiedlich aus, weil einerseits
die Angebotsqualitdt an den Stationen
recht unterschiedlich sein kann, aber
auch weil die Nachfrageranspriiche
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aufgrund z. B. soziokultureller Einfliis-
se verschieden sind.

MaSys berlicksichtigt als solche
Einflussfaktoren auf den Modal-Split
z.B. Einwohnerdichte, Anlassstruktur,
Pendlerquote, Transitbedeutung,
Alternativenqualitat, Nachfrager-

bindung, Einkommensniveau, Alters-
struktur, Geobarrieren sowie Kultur-
barrieren.

Die so gewonnenen Daten er6ffnen
nun die Moglichkeit, im Marketing de-
zidiert auf die ortliche Marktsituation
bezogen zu Ulberlegen, welche Mal3-
nahmen getroffen werden miissen,
um die jeweilige Nachfragebarriere zu
beseitigen. Hierzu bietet MaSys meh-
rere Bearbeitungsebenen an, da man-
che MalRnahmen nur das Umfeld be-
treffen, andere hingegen die Linie oder
sogar das gesamte Netz beriihren und
die Kostenumlage entsprechend vor-
genommen werden muss.

Verbesserungen der Kostenstruktur
konnen ebenso festgehalten werden,
wie Kostenlibernahmen durch Sub-
ventionstrager.

Die von publicconcept gewonnenen
Erfahrungen mit Durchoptimierungen
von Linienfiihrungen und der Ressour-
cendispositon fiihren dabei haufig zu
verbliffenden Kostensenkungs-
potenzialen bei gleichzeitigen Lei-
stungsverbesserungen.

Die Angebotsmalnahmen werden bei
MaSys den einzelnen Nachfragerkri-
terien zugeordnet. In einer Diagramm-
darstellung erhalt das beauftragende
Verkehrsunternehmen das bisherige
Umsatzaufkommen und Kostenni-

veau, sowie die moglichen Umsatz-
potentiale und ermittelten neuen Ko-
stenstrukturen dargestellt. Man kann
nun die MaBnahmen aussuchen, die
fiir sich genommen oder in Biindelung
mit weiteren die angestrebte Verbes-
serung der Umsatz-Kosten-Verhaltnis-
se bewirken.

In der Diagrammdarstellung kénnen
Varianten anschaulich ausprobiert wer-
den - MaSys errechnet sofort die wirt-
schaftlichen Konsequenzen und er-
maglicht so eine sichere Entscheidung.

Die ermittelten neuen Umsatz- und
Kostenwerte werden von MaSys aus
den Marktumfeldern wieder zu einer
neuen Gewinn- und Verlustrechnung
kumuliert. So ist nicht nur einVergleich
zu den Vorjahreswerten maglich, son-
dern auch eine Fortschreibung der
Marktbearbeitung fiir das Folgejahr.
Ferner kann das Controlling verglei-
chen, ob die sich einstellenden Real-
werte auch den Planwerten entspre-
chen. Ein Nachsteuern in der nachsten
Planungsphase wird dadurch maoglich.
Ein weiterer Vorteil des Prognose- und
Planungsinstrumentes MaSys ist also,
dal3 es einen unmittelbaren Bezug zur
Unternehmensrechnung herstellt.
publicconcept setzt dabei ganz be-
wusst die Standardsoftware Microsoft
Excel fir die Datenerfassung und
Datenberechnung ein, um eine unpro-
blematische Einbindung in andere
Softwareanwendungen des Kunden zu
ermoglichen und umfassende Soft-
wareschulungen zu vermeiden.

Insgesamt ist das Marktbearbeitungs-
systems MaSys als offensiver Ausweg
aus dem leider tiblich gewordenenTeu-
felskreis aus mangelnder Nachfrage,
Kostensteigerung, Streckenstilllegung,
unattraktives Angebot, mangelnde
Nachfrage, usw. zu sehen. Setzt es
doch nicht einseitig an der vorgeblich
zu hohen Kostenbelastung unrentabler
Strecken an, sondern bietet deutliche
Alternativen in der Ausschopfung un-
erkannter Nachfragerpotenziale. Ein
Weg, der auch in den aktuellen Diskus-
sionen um die Erhaltung der Regional-
strecken der Bahn allzu oft unter den
Tisch gekehrt wird. Das ist schade,
denn fiir die bisher mit MaSys bear-
beiteten Linien und Regionen konnten
wesentliche Verbesserungen in der
Wirtschaftlichkeit im Bahn- und Bus-
verkehr ermittelt werden. [



Neuentwickeltes Spezialfahrzeug von Windhoff

StraRenbahn-geplagte Anlieger von
GroRstadtstrallen konnen bestatigen,
welch einen akustischen Hintergrund
dieses Transportmittel liefert. Das um
so mehr, wenn die Wartung der Gleis-
wege nur sporadisch erfolgt, also zu-
meist erst, wenn sich schon Riffel und
andere Beschadigungen des Schienen-
weges eingestellt haben. Erhdhter
Fahrlarm signalisiert dann zugleich
wachsenden Verschleily an Radern,
Fahrwerk und Gleiskorper. Um die
Schienen kontinuierlich im Bestzu-
stand zu halten, ist daher permanente
Pflege ndtig. Nur bei stetigem Schliff
der Oberflache kann larm- und
verschleiBfordernde Rauhigkeit und
Unebenheit der Schienen wirksam ein-
gedammt werden.

Der Windhoff AG in Rheine ist es jetzt
gelungen, ein Schienenschleiffahrzeug
mit modernster Technik zu entwickeln,
das fast wie eine normale Stral3en-
bahn aussieht und dauernd im ge-

unter dem ein zweiachsiges Schleif-
gestell montiert ist. Dessen Schleifstei-
ne sorgen mit ihrem variablen An-
pressdruck fiir stets optimale Schleif-
wirkung. Besonders schwierige Pro-
blemfélle 10st das Fahrzeug durch ein-
fache Umschaltung auf oszillierenden
Betrieb.

Hierbei werden die Schleifsteine mit
Hilfe eines separaten Antriebs zum
Schwingen gebracht. Alle Arbeiten ge-
hen in einer bisher nicht gekannten
Laufruhe vonstatten. Die Schleif-
gerdusche sind auf ein gut ertragliches
Mindestmall gedammt.

So atmen nicht nur die Anwohner der
Bahnstrecken auf, auch die Betreiber-
gesellschaften freuen sich (ber die
neue, verschleiminimierende Investi-
tion, die das Image der StraRenbahnen
alsVerkehrstrager mit Zukunft wirksam
unterstreicht. Denn schlecht gewarte-
te Strecken werden zwangslaufig zu

Windhoff-Fahrzeug der BVG, 400 kW-Antrieb, 13 Meter Lange und

32,5 t Betriebsgewicht.

samten Strallenbahnnetz unterwegs
sein kann, um jede noch so kleine Un-
ebenheit an den Gleisen zu beseitigen.
Eine Wohltat fiir die Umwelt dank ver-
minderter Gerduschabstrahlung und
eine lohnende Investition flir die Bahn-
gesellschaften, die nun ohne zusétzli-
chen Aufwand ihre Fahrstrecken opti-
mal pflegen kdnnen. Denn das Beson-
dere an derWindhoff-Entwicklung: der
neue Typ von Schienenschleiffahrzeug
kann rund um die Uhr im fahrplanma-
Rigen StraRenbahnverkehr mitgefiihrt
werden, ohne den Fahrgastbetrieb zu
beeintrachtigen. Nicht nur die lauten
Geréusche reduzieren sich, sondern
auch der Verschleil? der Radreifen und
der Gleise.

Es handelt sich dabei um ein vier-
achsiges Spezial-Schienenfahrzeug,

mehr oder weniger holprigen, larmen-
den Marterstrecken fiir Passagiere,
Anwohner und Material.

Neben anderen Verkehrsbetrieben hat
die BVG in Berlin die Anschaffung ei-
nes der neuen Windhoff-Schienen-
schleiffahrzeuge nun realisiert und die
Neuerung kiirzlich der Offentlichkeit
vorgestellt. Besonders loben die Ver-
kehrsexperten in der Hauptstadt, jetzt
nicht mehr vom Terminkalender frem-
der Firmen abhangig zu sein: Mit ih-
rem eigenen Schienenschleifwagen
haben sie die Instandhaltung ihres
Streckennetzes endlich problemlos
selbst im Griff. Das Windhoff-Fahrzeug
blirgt tagtaglich flir bestmdgliche
Materialschonung und Umwelt-
freundlichkeit des bedeutenden
Verkehrstragers StralRenbahn. [ ]



m  Arbeitszimmer

Die Kosten eines hauslichen Arbeits-
zimmers sind unbegrenzt (also auch
iber 2.400 DM im Jahr) absetzbar,
wenn das Arbeitszimmer Mittelpunkt
der gesamten betrieblichen und beruf-
lichen Betéatigung ist. Der vollstédndige
Abzug der Kosten des Arbeitszimmers
ist nach dem Gesetzeswortlaut zum
Beispiel dann nicht méglich, wenn ein
Unternehmer zwar fiir seinen Haupt-
beruf ganz iberwiegend im Arbeits-
zimmer tétig ist, er daneben aber noch
einen Nebenberuf ausiibt, fiir den er
das Arbeitszimmer nicht benétigt. Das
Finanzgericht Miinchen hélt es fiir ver-
fassungswidrig, wenn der vollige Ab-
zug der Arbeitszimmerkosten nur des-
halb verloren geht, weil ein Unterneh-
mer oder Arbeitnehmer neben seinen
Hauptberuf noch einer Nebentatigkeit
aulRer Haus nachgeht, wenn ohne die-
sen Nebenberuf das Arbeitszimmer
voll abgesetzt werden kdnnte. Die Ent-
scheidung liegt nun beim Bundesfi-
nanzhof, spater gegebenenfalls beim
Bundesverfassungsgericht. ]

m  Weiterbildung

Seminare, Sprachkurse und alle ande-
ren Fortbildungsmafinahmen, die vom

100EvER
i

Arbeitnehmer ausschlieRlich zur beruf-
lichen Qualifizierung besucht werden,
konnen vom Arbeitgeber iibernom-
men werden, ohne dass hierfiir Steu-
ern und Sozialabgaben anfallen. =

m Direktversicherung

Ab 2001 I&sst die Finanzverwaltung nur
noch die Umwandlung kiinftiger Lohn-
anspriche in Beitrage zu einer Direkt-
versicherung zu. Bereits entstandene
Anspriiche auf Lohn kénnen nicht
mehr in Direktversicherungsbeitrage
umgewandelt werden. Entsteht z.B.
der Anspruch auf ein 13. Monatsgehalt
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(Weihnachtsgeld) nach dem Tarifver-
trag zeitanteilig fir jeden vollen Mo-
nat der Beschaftigung, kann bei einer
vereinbarten Gehaltsumwandlung im
Juni nur noch das anteilige Weih-
nachtsgeld fiir die Monate Juni bis De-
zember 2001 fiir die Direktversiche-
rung verwendet werden. [ ]

m Verdachtskiindigung

SchlieRt ein Arbeitgeber mit seinem
Mitarbeiter, gegen den wegen einer
konkreten Straftat im Zusammenhang
mit seiner beruflichen Tatigkeit ermit-
telt wird, einen Aufhebungsvertrag,
und stellt ihn unwiderruflich von der
Arbeit frei, kann er spater das Arbeits-
verhaltnis noch fristlos kiindigen,
wenn sich neue Verdachtsmomente flir
eine weitere Straftat ergeben. Im Ur
teil vom 05. April 2001 (AZ: 2 AZR 217/
00) hat das Bundesarbeitsgericht als
Voraussetzung flir die weitere Kiindi-
gung genannt, dass ein schwerwie-
gender Verdacht einer Straftat vorlie-
gen muss, der geeignet ist, das Vertrau-
en des Arbeitgebers in den Mitarbei-
ter zu zerstoren und damit die Fortset-
zung des Arbeitsverhaltnisses unzu-
mutbar zu machen. Die vorangegan-
gene unwiderrufliche Freistellung des
Mitarbeiters stehe der aul3erordentli-
chen Verdachtskiindigung nicht entge-
gen. Im konkreten Fall war es dem Ar-
beitgeber nicht zuzumuten, an den Ar-
beitnehmer bis zur vereinbarten Been-
digung des Arbeitsverhaltnisses wei-
tere Gehalts- und Abfindungszahlun-
gen in erheblicher Hohe zu erbringen,
da das Vertrauensverhaltnis wegen des
Verdachts einer Straftat endgliltig zer-
stort war. [

m  Geburtsbeistand

Ohne Trauschein gibt’s nur unbezahl-
te Arbeitsfreistellung fiir den Geburts-
beistand, denn Ledige haben laut Ur-
teil des Bundesarbeitsgerichtes keinen
Anspruch auf bezahlte Arbeitsfrei-
stellung, um der nicht-ehelichen Part-
nerin bei der Geburt des gemeinsamen
Kindes beizustehen (BAG-Urteil Az: 6
AZR 492/99). ]

m  Arztbesuch

Ein Arbeitnehmer kann nicht in jedem
Fall damit rechnen, dass ihm sein Ar-
beitgeber den Arztbesuch wéhrend der
Arbeitszeit bezahlt. Dem Mitarbeiter
kann Lohn oder Gehalt fiir die Zeit sei-
ner Abwesenheit gekiirzt werden,
wenn er nicht nachweisen kann, dass
ein anderer Termin auBerhalb der Ar-
beitszeit nicht moglich war. Das ergibt
sich aus § 616 des Biirgerlichen Gesetz-
buches. [

www.publictransport-cargologistics.com

Das Bundesarbeitsgericht hat (Az.:
9 AZR 44/700) in einem konkreten
Fall entschieden, dass die haufig
Ublichen Dankes- und Bedauern-
Formeln am Schluss eines Arbeits-
zeugnisses nicht zu den gesetzlich
bestimmten Mindestinhalten ge-
héren. Das BAG begriindete seine
Entscheidung wie folgt: Zwar wer-
den Schlussformeln in Zeugnissen
vielfach verwendet, jedoch beste-
he darauf kein Anspruch. Nach §
630 BGB habe der Arbeitgeber dem
Arbeitnehmer bei Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses ein Zeugniss
ber Art und Dauer des Arbeitsver-
héltnisses sowie liber Fiihrung und
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